Standards fur die Opferhilfe
im WEISSEN RING

O WEISSER RING

Wir helfen Kriminalitétsopfern.




Impressum:

O WEISSER RING

Wir helfen Kriminalitétsopfern.

WEISSER RING — Gemeinnutziger Verein zur Unterstitzung von
Kriminalitatsopfern und zur Verhltung von Straftaten e.V.

Bundesweit vor Ort. Telefonisch. Online.

WR-Artikel-Nr. 1089

Inhaltsverzeichnis

1. Wer sind wir

2. Wem helfen wir

3. Wie helfen wir

4. Qualitat der Arbeit

5. Qualitatsmanagement

Seite 4

Seite 6

Seite 7

Seite 10

Seite 13



1. Wer sind wir

Der WEISSE RING ist in Deutschland die einzige bundesweit
tatige Organisation der Opferhilfe. Unsere Mitarbeiter/innen
erledigen ihre Aufgaben professionell nach diesen Standards:

Die Opferhilfe des WEISSEN RINGS wird getragen von der
Idee, uneigenniitzig Menschen zu helfen, die von Straftaten
betroffen sind. Diese Hilfe von Mensch zu Mensch erbrin-
gen die Opferhelfer/innen ehrenamtlich und professionell.
Sie bringen Lebens- und Berufserfahrung aus verschiede-
nen Bereichen mit und sind ausgebildet als Ansprechpart-
ner und als Lotse, um die Situation eines Kriminalitatsopfers
zu erkennen und passende Hilfsangebote zu vermitteln.
Unser blrgerschaftliches Engagement unterstitzt Opfer
dabei, ihr Leben nach der Straftat neu zu ordnen.

Wir arbeiten auch mit anderen hauptberuflichen und
ehrenamtlichen Organisationen und Partnern konstruktiv
im Netzwerk zusammen.

Wir sind unabhangig von staatlicher Finanzierung und
nehmen Partei fiir die Kriminalitatsopfer. Die Hilfe des
WEISSEN RINGS ist kostenlos und wird jedermann —auch
Nichtmitgliedern — gewahrt. Unsere Opferhelfer/innen
arbeiten ehrenamtlich und nehmen keine personlichen
Vorteile und Vergutungen entgegen.



2. Wem helfen wir

Wir helfen allen Opfern von Straftaten, wenn uns das
Vorliegen der Straftat hinreichend plausibel erscheint.
Die Hilfe ist unabhangig von einer Strafanzeige oder
von der Verurteilung eines Taters.

Wir helfen auch den Angehorigen und dem Opfer nahe
stehenden Personen, Nothelfern und Tatzeugen. Wir helfen
Menschen, die in Deutschland leben, auch wenn sie im
Ausland Kriminalitatsopfer werden.

Die Vielzahl der Fahigkeiten und Erfahrungen, die unsere
Opferhelfer/innen mitbringen, und deren zeitliche Flexibili-
tat ermaglichen es, jeweils einen passenden Opferhelfer/in
zu finden. Die Betreuung eigener Familienangehdriger und
Freunde als Opfer vermitteln die Opferhelfer/innen an
andere Opferhelfer/innen weiter und vermeiden so Interes-
senskonflikte.

3. Wie helfen wir

Wir stehen auf der Seite des Kriminalitatsopfers. Wir achten
und respektieren den Menschen in seiner Opfersituation
und wir akzeptieren vorurteilsfrei seine Entscheidungen.

Durch unsere Haltung und unser Verstandnis starken wir
die Menschen, welche Opfer einer Straftat geworden sind.
Das Opfer kann sich auf unsere Verschwiegenheit gegen-
uber Dritten verlassen. Allerdings haben Opferhelfer/innen
im Strafverfahren kein Zeugnisverweigerungsrecht gegen-
Uber Gericht und Staatsanwaltschaft.

Wir machen unsere Hilfe bei den Netzwerkpartnern und
Erstanlaufstellen bekannt. Wir bieten aktiv Hilfe an und
begleiten das Kriminalitdtsopfer, so lange es uns braucht.
Wir nehmen den Betroffenen in seiner jeweiligen Lage

und mit seinem Lebensstil an. Wir unterstiitzen den betrof-
fenen Menschen auf seinem Weg und zeigen ihm dabei
Moglichkeiten auf, sich selbst zu helfen.



Dabei achten wir seine Entscheidungsfreiheit.

Wir entwickeln im personlichen Gesprach mit dem Verletzten
die fiir den konkreten Fall méglichen Hilfeleistungen.
Dabei setzen wir auch unsere finanziellen Soforthilfen und
Hilfeschecks ein, die unmittelbar und schnell tatbedingte
Notlagen tberbricken.
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Lotse im Hilfenetz

Personliche Betreuung, menschlicher Beistand, Zuwendung
und Anteilnahme sind unverzichtbare und vorrangige
Elemente unserer Hilfe. Im personlichen Gesprach lernen
wir die BedUrfnisse des Kriminalitatsopfers kennen.

Wir zeigen die verschiedenen Moglichkeiten der Hilfe auf
und helfen dem Menschen dadurch, auf seinem Weg die
richtigen Weichen zu stellen. Wir weisen auf andere

Leistungstrager hin und helfen beim Umgang mit Behorden.

Unser Selbstverstandnis: Wir lotsen und begleiten die
Betroffenen durch das Hilfenetz.

Hilfe bei materieller Not

Wir helfen bei der Uberbriickung tatbedingter wirtschaft-
licher Notlagen. Wir bieten auch Uberbriickungshilfe an,
wenn die Behorden staatliche Leistungen nicht zeitnah
erbringen. Schadenersatz oder Schmerzensgeld kdnnen wir
nicht leisten.

Den schnellen direkten Zugang zu Spezialisten wie
Rechtsanwilten, Therapeuten, Traumatologen und Rechts-
medizinern ermoglichen wir durch unsere Hilfeschecks.

Wir kimmern uns um die Wahrung der Opferrechte im
Strafverfahren und die Durchsetzung von Opferentschadi-
gungsanspriichen.Im Einzelfall konnen wir bei anderen
tatbedingten rechtlichen Problemen unterstltzen. Bei
Rechtsstreitigkeiten achten wir darauf, dass die Verletzten
die Beiordnung von Opferanwalten auf Kosten des Staates
und andere staatliche Leistungen wie Prozesskostenhilfe in
Anspruch nehmen konnen. Wir wahren die Grenzen

zur Rechtsberatung.

Das Kriminalitatsopfer entscheidet, ob es seine Rechte und
Anspriiche geltend macht. Unser Ziel ist es, dass der
Betroffene auf einer richtigen Informationsbasis und ohne
Angst vor Kosten die fiir sich richtige Entscheidung treffen
kann und daraus Kraft und Lebensmut gewinnt.

Wir verwenden unsere Mittel satzungskonform und kénnen
dies jederzeit belegen.
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4. Qualitit der Arbeit

Wir sind mit den verschiedenen Straftaten und ihren
Folgen vertraut und wissen, wie unterschiedlich Menschen
auf Belastungen reagieren.

Wir wissen, wie mit den belastenden Folgen von Straftaten
umzugehen ist, welche besonderen Probleme sie auslésen
und wie mogliche Hilfen aussehen kénnen.

Wir haben Erfahrung damit, innerhalb welcher Zeitraume
und in welchen zeitlichen Dimensionen psychische
Belastungen auftreten kdnnen und richten unsere Gesprachs-
flihrung an den Bedurfnissen der Kriminalitatsopfer aus.

Wir wissen, wie sich die Belastungen duflern und gehen
adaquat, respektvoll und verstandnisvoll mit Opfern um.

Wir arbeiten im Netzwerk und kennen die psychosozialen,
psychotherapeutischen und medizinischen Hilfestrukturen.

Wir kennen Therapeuten, die auf dem Gebiet der Trauma-
tologie ausgebildet sind und qualifizierte, auf die besondere
Situation der Verletzten abgestimmte, therapeutische

Unterstutzung anbieten.

Die Hilfe und Unterstltzung orientiert sich an den Bedurf-
nissen der Opfer. Wir stellen materielle Hilfen schnellstmog-
lich zur Verfligung. Dabei berlcksichtigen wir die Dringlich-
keit der Hilfe.

Kriminalitatsopfer erreichen den WEISSEN RING durch
Kontaktaufnahme mit der AuBenstelle, die Onlineberatung
oder iiber das Opfer-Telefon. Wir machen unser Hilfsan-
gebot bekannt und erleichtern dadurch Opfern, Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Alle angesprochenen Stellen sorgen
flr eine Betreuung und interne Weitervermittlung ohne
zeitliche Verzégerung. Eine Reaktion auf den Hilfewunsch
erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Wir fiihren die vertraulichen Gesprache telefonisch oder
personlich, auf Wunsch auch anonym.

Wir bieten eine aufsuchende Hilfe an, ohne zeitliche und
ortliche Hurden. Treffpunkt und Zeit werden mit den Betrof-
fenen abgestimmt.

Bei der Frage nach Geschlecht und Anzahl der betreuenden
Mitarbeiter/innen ist der Wunsch der Betroffenen fiir uns
leitend. Bei der Betreuung weiblicher Betroffener von
Sexualdelikten, hduslicher Gewalt und Stalking halten wir
uns zudem an erganzende Vorgaben. Diese betreuen wir
stets entweder durch eine weibliche Mitarbeiterin, durch
zwei Mitarbeiter/innen oder in Anwesenheit einer zusatz-
lichen Person und dokumentieren dies.

Bei einer Notlage konnen wir schon beim ersten Besuch
eine Soforthilfe zur Uberbriickung leisten. Uber dariiber
hinausgehende materielle Hilfen entscheiden wir in der
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Regel innerhalb von drei Wochen oder nehmen innerhalb
dieser Zeit Kontakt zur Klarung notwendiger Details auf.
Bei besonderer Eilbediirftigkeit entscheiden wir innerhalb
von drei Tagen.

Wir sind mit den Regeln der Kommunikation und der
Gesprachsfuhrung in besonderen Situationen vertraut.
Wir kdnnen nicht nur mit Kriminalitatsopfern, sondern mit
allen Gesprdchspartnern adaquat kommunizieren und die
Interessen der Opfer fordern.

Wir kennen die Rechte der Opfer im Strafverfahren. Wir
wissen, welche Rechte schon bei der Polizei die besondere
Situation der Verletzten bertcksichtigen und welche

Rechte Opfer im gerichtlichen Verfahren haben. Uns sind
die Moglichkeiten der Prozesskostenhilfe und der
Beiordnung zur Finanzierung von Kosten einer anwaltlichen
Vertretung bekannt.

Wir kennen die Leistungen des Opferentschadigungsrechts
und das Verfahren, diese Rechte geltend zu machen.

Wir wissen, welche Leistungen durch andere Leistungstra-
ger moglich sind und kénnen die Wege zu den richtigen
Leistungstragern aufzeigen.

Wir kennen die Bestimmungen und die rechtlichen Mog-
lichkeiten des Gewaltschutzgesetzes und konnen Hinweise
zur Antragstellung und Durchsetzung der Rechte geben.

Wir reflektieren unsere Arbeit. Wir halten die Balance
zwischen Mitgefiihl und Distanz zur Gewahrleistung best-
moglicher Hilfe. Wir kdnnen uns abgrenzen und unsere
Arbeit so gestalten, dass die flir uns entstehenden Bela-
stungen nicht die Qualitat unserer Hilfe beeintrachtigen.

: @

5. Qualititsmanagement

Die ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiter/innen
identifizieren sich mit den Vereinszielen und verpflichten sich
zu loyalem und solidarischem Verhalten.

Wir motivieren uns gegenseitig zu bestmaglicher Hilfe fir
die Kriminalitatsopfer und fordern ein Umfeld des ver-
trauensvollen Zusammenarbeitens. Wir unterstitzen und
beraten uns gegenseitig und starken unsere Kompetenzen.

Unverzichtbar fiir die Qualitat unserer Arbeit ist die sorg-
faltige Auswahl unserer ehrenamtlichen Opferhelfer. Die
Aufenstellenleiter/innen und Landesvorsitzenden achten
auf personliche Eignung, organisatorische Kompetenz so-
wie gesellschaftliche Integration. Dabei berlicksichtigen sie
die Vielfaltigkeit unserer Aufgaben und tragen Sorge dafir,
dass die verschiedenen Opferbedirfnisse durch ein breites
Spektrum an Mitarbeitern/innen abgebildet werden. Die
Befahigung und Eignung beurteilen sie zunachst in Aus-
wahlgesprachen und prifen wahrend einer Probephase mit
praktischen Erfahrungen und begleitenden Gesprachen,
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ob die Kandidaten den Anforderungen an Opferhelfer/innen
gerecht werden.

Die hohe Qualitat unserer Arbeit gewahrleisten die
AuRenstellenleiter/innen durch regelmaRige Besprechungen
und Selbstreflexion. Dazu nutzen sie methodische Heran-
gehensweisen wie kollegiale Fallberatung und Supervision.
Stets beachten sie die Einhaltung von Standards und Rah-
menbedingungen, die wir kontinuierlich weiterentwickeln,
auch zum eigenen Schutz und zur Erhaltung der Gesundheit.

Der erfolgreiche Abschluss der erforderlichen Ausbildung
ist die Grundlage unserer Arbeit. Um stets auf dem aktuellen
Stand der Erkenntnisse zu sein, bilden wir uns stetig weiter.
Die AuRenstellen sollen spezialisierte Mitarbeiter/innen
flr besondere Aufgaben, Themen oder Einsatzbereiche (z.B.
Zeugenbegleitung, hausliche Gewalt, Stalking, sexueller
Missbrauch) haben.

Durch die Verpflichtung auf das Datengeheimnis und die
regelmalige Sensibilisierung und Anleitung aller Mitarbei-
ter sowie den Einsatz zeitgemaRer Technik sorgen wir fur
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Die gleichen Kriterien gelten entsprechend fur die Berater
am Opfer-Telefon und in der Onlineberatung.

Fiir die Weiterentwicklung unserer Hilfsméglichkeiten

und zur effektiven Verbreitung und Durchsetzung unserer
Ziele arbeiten wir auf der Grundlage des gegenseitigen
Vertrauens, der Akzeptanz und Wertschdtzung mit anderen
Organisationen und Einrichtungen zusammen und haben
teil an politischen und gesellschaftlichen Prozessen.
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Helfen - Beraten - Vorbeugen

Zweck und Ziel des WEISSEN RINGS:

« Unmittelbare Hilfe fir Kriminalitatsopfer und
ihre Familien

. Offentliches Eintreten fur die Verbesserung der
rechtlichen und sozialen Lage der Geschadigten

« Starkung des Vorbeugungsgedankens

« Unterstiitzung von Projekten der Schadenswieder-
gutmachung und des Tater-Opfer-Ausgleichs

=
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Der WEISSE RING kann helfen durch:

« Menschlichen Beistand und personliche Betreuung nach
der Straftat

Begleitung zu Terminen bei Polizei, Staatsanwaltschaft
und Gericht

Hilfestellung im Umgang mit weiteren Behorden

« Vermittlung von Hilfen anderer Organisationen

Hilfeschecks fur eine fiir das Opfer jeweils kostenlose, frei
wahlbare anwaltliche bzw. psychotraumatologische
Erstberatung sowie fiir eine rechtsmedizinische Untersuchung

- Ubernahme von Anwaltskosten, insbesondere
- zur Wahrung von Opferschutzrechten im Strafverfahren
- zur Durchsetzung von Ansprichen nach dem Opferent-
schadigungsgesetz

« Erholungsmaflinahmen flir Opfer und ihre Angehdrigen
in bestimmten Fallen

Finanzielle Unterstiitzung zur Uberbriickung tatbedingter
Notlagen

« Bundesweites Opfer-Telefon 116 006

Onlineberatung: www.weisser-ring.de/hilfe/onlineberatung
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