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Ehrenamt Opfer-Telefon
Liebe Interessierte,

wir freuen uns sehr, dass Sie iiberlegen, sich ehrenamtlich am Opfer-Telefon des WEISSEN RINGS
Zu engagieren.

Thre Mitarbeit sieht einen dreistiindigen Dienst in der Woche vor. Der dreistiindige Dienst ist ein regelmdgiger
wochentlicher Termin, der zeitlich in Absprache mit Ihnen festgelegt ist.

Zusatzlich finden monatlich im Wechsel Teamtreffen und Supervisionen statt. Das Teamtreffen dient dazu,
sich mit den anderen Beratenden iiber die Arbeit am Opfer-Telefon auszutauschen, Neuigkeiten zu erfahren und
anhand von Kurzvortragen Informationen zu arbeitsrelevanten Themen zu erhalten. Die Supervision erfolgt in
einer Kleingruppe. In der Supervision wird die Arbeit am Opfer-Telefon reflektiert. Das Opfer-Telefon zdhlt
gemeinsam mit der Onlineberatung und der digitalen Auflenstelle zu den zentralen ehrenamtlichen Diensten
(ZED). Ein Mal jahrlich findet ein grofes Kontakttreffen aller Ehrenamtlichen der ZED in Prasenz statt.

Bitte beachten Sie:

Die regelmdgige Teilnahme an den monatlichen Teamtreffen und Supervisionen ist integraler Bestandteil
der Tétigkeit. Die Beratung am Opfer-Telefon erfolgt von zuhause, dennoch ist die Arbeit am Opfer-Telefon
Teamarbeit. Die monatlichen Treffen und Supervisionen sind demnach fiir die Qualitatssicherung der
Arbeit sowie fiir die Psychohygiene der Beratenden essentiell.
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Auswahlverfahren und Ausbildung

Zeitplan und Erlauterungen

In der Betreuung und Unterstiitzung von Kriminalitdtsopfern haben wir bereits 50 Jahre Erfahrung.

Dieses Fachwissen und die Expertise geben wir in einem umfangreichen Aus- und Weiterbildungsprogramm
weiter. Fiir die Ernennung als Mitarbeitende am Opfer-Telefon des WEISSEN RINGS e. V. ist es daher notwendig,
alle Schritte der Auswahl und Ausbildung vollstandig durchlaufen zu haben. Den Zeitplan und ndhere
Erlduterungen hierzu erhalten Sie im nachsten Abschnitt. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass dies auch

fiir Bewerbende gilt, die bereits berufliche Erfahrung im juristischen, psychosozialen oder einem anderen
tatigkeitsverwandten Bereich haben.

Ubersicht Auswahlverfahren:

Telefoninterview:
ab Mitte Januar 2026 (nach Terminvereinbarung)

Informationsabend (online, jeweils von 19-21 Uhr):

Mittwoch, 4. Marz 2026 oder Donnerstag, 5. Mdrz 2026

Simulationsgesprache (online, Dauer: ca. 30 Minuten):
Dienstag, 10. Mdrz 2026 oder Donnerstag, 12. Mdrz 2026 jeweils am Abend oder
Donnerstag, 19. Mdrz 2026 tagsiiber

Ubersicht Ausbildung:

Grundseminar (online, ganztagig):
Samstag, 28. Mdrz 2026 und Sonntag, 29. Mdrz 2026

Praxisseminar (in Mainz, Samstag ganztdigig, Sonntag Ende 13:00 Uhr):

Samstag, 11. April 2026 und Sonntag, 12. April 2026 oder
Samstag, 25. April 2026 und Sonntag, 26. April 2026

IT-Schulung (online, Dauer: 90 Minuten):
wird noch bekannt begeben oder individuell vereinbart
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Das Auswahlverfahren

Das Auswahlverfahren beinhaltet die Sichtung der Bewerbungen, ein Telefoninterview, einen Informations-
abend und eine Simulation.

Telefoninterview: ab Mitte Januar 2026 bis Ende der Bewerbungsfrist (nach Terminvereinbarung)

Das Auswahlteam — bestehend aus ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitenden der ZED - sichtet die
Bewerbungsbdgen und trifft fortlaufend eine Vorauswahl.

Mit den ausgewdhlten Bewerbenden wird ein Termin fiir ein telefonisches Interview vereinbart.
Bei diesem Gesprdch mochten wir Sie ndher kennen lernen und einige Fragen aus dem Bewerbungsbogen vertie-

fen. Dabei haben Sie ebenfalls die Méglichkeit gezielt und individuell Fragen an uns zu stellen und sich mit uns
iiber fiir Sie wichtige Themen auszutauschen.

Informationsabend (online, jeweils von 19-21 Uhr): Mittwoch, 4. Marz 2026 oder Donnerstag, 5. Mdrz 2026

Wenn sich beide Seiten nach dem Telefoninterview positiv entscheiden, freuen wir uns, Sie zum Informations-
abend einladen und begriifen zu diirfen. An diesem Abend mdchten wir Thnen den WEISSEN RING und das
Opfer-Telefon genauer vorstellen und auf Ihre Fragen eingehen, damit Sie sich ein klares Bild von der Tédtigkeit
machen konnen. Der Informationsabend findet digital statt.

Simulationsgesprache (online): Dienstag, 10. Mdrz 2026 oder Donnerstag, 12. Mdrz 2026 jeweils am Abend

oder Donnerstag, 19. Mdrz 2026 tagsiiber

Die Simulation findet digital statt (Dauer: ca. 30 Minuten). Dabei fiihren Sie ein simuliertes Telefongesprach

mit einer/m Berufsschauspieler/in und werden dabei beobachtet. Im Anschluss an das Telefonat bekommen Sie
die Gelegenheit, das Gesprdch zu reflektieren und Ihre eigene Einschdtzung mitzuteilen. Bitte beachten Sie: Sie
benétigen fiir das Gesprach keinerlei Vorkenntnisse oder Vorbereitung; vielmehr geht es um persénliche Kompe-
tenzen am Telefon.

Nach Abschluss dieser ersten Phase und einer beidseitigen positiven Entscheidung beginnt die Ausbildung.

,,Es ist ein gutes Gefiihl,
Menschen zu unterstiitzen, die sich
gerade sehr hilflos fiihlen.“

DIETER,
Opfer-Telefon-Berater
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,,Es muss doch jemand
Menschen zur Seite stehen,

wenn sie in Not sind!“

CORA,
Opfer-Telefon-Beraterin

Die Ausbildung

Die Ausbildung richtet sich nach einem integrierten Lernmodell, ist also eine Kombination von klassischer Pra-
senzlehre mit Phasen des Online-Lernens und digitaler Veranstaltung. Rechtzeitig vor dem Grundseminar er-
halten Sie unseren Reader und einen Zugang fiir die digitale Lernplattform Moodle. Die Ausbildung startet dann
zundchst mit einer Online Selbstlernphase. Die Inhalte in Moodle sind bis zum Grundseminar zu bearbeiten. Dies
nimmt ca. fiinf Stunden in Anspruch.

Grundseminar (online, ganztagig): Samstag, 28. Mdrz 2026 und Sonntag, 29. Marz 2026

O Theoretisches Grundgeriist fiir die Arbeit als Opfer-Telefon-Beraterin bzw. Opfer-Telefon-Berater: Informa-
tionen {iber unterschiedliche Straftaten, Psychotraumatologie, Opferschutz und soziales Entschadigungsrecht

Praxisseminar (in Mainz, Samstag ganztagig, Sonntag Ende 13:00 Uhr):
Samstag, 11. April 2026 und Sonntag, 12. April 2026 oder
Samstag, 25. April 2026 und Sonntag, 26. April 2026

O Ausbildung zur Opfer-Telefon-Beraterin bzw. zum Opfer-Telefon-Berater
O Praktische Ubungen am Telefon mit Berufsschauspieler/innen

IT-Schulung (online, Dauer: 90 Minuten, voraussichtlich abends):

wird noch bekannt begeben oder individuell vereinbart

O Bedienung der Telefontechnik

O Dokumentation der Beratungen

O Hinweis: die Teilnahme an der IT-Schulung ist obligatorisch, um am Opfer-Telefon beraten zu kénnen.
Gleichzeitig ist hier eine individuelle Nachschulung mit einem Ausweichtermin moglich. Bitte halten Sie mit
uns Riicksprache, falls keiner der Termine passt.

Sie erhalten von uns zu den oben genannten Veranstaltungen im weiteren Bewerbungsverlauf rechtzeitig weitere
Hinweise und Erlauterungen per E-Mail.

Bei Fragen melden Sie sich gerne bei uns!

E-Mail: opfertelefon@weisser-ring.de
Tel. 06131 83 03-6510
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, Fiir mich ist das Ehrenamt am
Opfer-Telefon besonders,

da wir Menschen in schwierigsten
und herausforderndsten

Lebenslagen helfen.

VANESSA,
Opfer-Telefon-Beraterin

,,Die Aus- und Weiterbildung
am Opfer-Telefon ist super,
man wird richtig gut
vorbereitet und auch weiterhin
gut begleitet.“

VANESSA,
Opfer-Telefon-Beraterin /
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